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Gwarancja na panele podtogowe Pacific Vinyl Floors

1. Gwarant

Niniejszej gwarancji udziela Nobless Polska Zbigniew Sierzputowski Sp.k. z siedzibg w
Sierostawiu, Tarnowo Podgodrne (62-080), ul. Skrajna 3b, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS pod nr 0000618619, NIP 7831742179, REGON 364482735.

2. Zakres

GCwarancja dotyczy jakosci paneli podtogowych w zakresie zastosowania do uzytku
domowego i publicznego wewnatrz pomieszczen. Przez ,uzytek domowy” nalezy rozumiec
zakup, montaz lub wykorzystanie paneli w prywatnej nieruchomosci przez osobe fizyczng, w
zakresie niezwigzanym z dziatalnosciag gospodarcza. Przez ,uzytek publiczny” nalezy rozumiec
zakup, montaz lub wykorzystanie paneli w innych formach niz uzytek domowy.

3. Okres gwarancji

Gwarancja jakosci udzielana na okres 10 lat dla uzytku domowego oraz 5 lat dla uzytku
publicznego od dnia zakupu. Przez date zakupu nalezy rozumiec date wystawienia faktury
sprzedazowej lub odbioru produktu przez klienta, w zaleznosci ktoére z tych zdarzen nastgpito
wczesnie).

4. Obszar terytorialny gwarancji

Uprawnienia gwarancyjne dotycza wytaczenie produktow sprzedawanych i montowanych
wytacznie na terenie Unii Europejskie;.

5. Warunki ogdélne

Przedmiotem gwarancji jest zapewnienie jakosci i przydatnosci do przewidzianego uzytku
paneli podtogowych Pacific Vinyl Floors. Gwarancja obejmuje wady materiatowe i
produkcyjne tkwigce w produkcie w momencie jego sprzedazy takie jak odksztatcenia,
pekniecia, blakniecie koloru oraz problemy z potgczeniami miedzy panelami. Gwarancja nie
obejmuje w szczegdlnosci uszkodzen wyniklych z nieprawidtowego korzystania z paneli
podtogowych, takich jak zarysowania, przetarcia czy uszkodzenia mechaniczne, a takze
wynikajacych z nieprawidtowego montazu lub pielegnacji.
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6. Warunki szczegdétowe gwarancji

a) Gwarancja: dotyczy wytacznie pierwszego wiasciciela i pierwszego montazu. Gwarant ma
prawo zawnioskowania o okazanie dowodu zakupu reklamowanego produktu lub
udokumentowania wykonania pierwszego montazu przed podjeciem jakichkolwiek
czynnosci gwarancyjnych. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na inne podmioty.

b) Instalacja: Panele musza by¢ montowane zgodnie z instrukcjami producenta,
Z uzyciem wyitgcznie zatwierdzonych podktadow, listew, profili.

c) Aklimatyzacja: Panele musza byc¢ zaaklimatyzowane przez co najmniej 24 godziny w
pomieszczeniu o docelowej temperaturze i wilgotnosci, lezac ptasko dekoracyjng strona do

gory.

d) Inspekcja: Panele musza by¢ sprawdzone pod katem wad przed i w trakcie montazu.
Montaz paneli z widocznymi wadami jest niedozwolony i oznacza akceptacje produktu, co
wytgcza uprawnienia gwarancyjne klienta. Gwarancja nie obejmuje roszczen zwigzanych z
wygladem produktu, jesli zostat on zamontowany, a takze dotyczacych subiektywnych
odczuc wizualnych klienta.

e) Montaz: Klient/monter musi przestrzegaé instrukcji montazu producenta. Na wniosek
Gwaranta klient zobowigzany jest udokumentowac proces montazu podtogi oraz poprawne
przygotowanie podtoza. z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi i akcesoriow.

f) Zamoéwienie: Wszystkie panele do jednego montazu musza by¢ zamowione jednoczesnie,
gdyz poszczegolne partie produktow moga roznic¢ sie w niewielkim stopniu od siebie.
Reklamacje dotyczace produktow pochodzacych z dwoch lub wiecej réznych partii nie beda
akceptowane.

a) Ochrona podtogi: Podtoge nalezy chroni¢ przed piaskiem, pytem i zabrudzeniem za
pomoca niegumowanych wycieraczek, a meble musza by¢ wyposazone w odpowiednie
ochraniacze. Zmiana potysku lub drobne rysy warstwy dekoracyjnej na skutek codziennej
eksploatacji nie stanowig wady produktu.

g) Meble i ochraniacze: Dolna powierzchnia mebli musi by¢ zabezpieczona filcem
ochronnym, a krzesta i meble na kdtkach musza by¢ umieszczone na macie ochronnej.

h) Podtoze: Montaz paneli musi odbyc¢ sie na rownym, suchym i stabilnym podtozu, zgodnie z
instrukcja montazu producenta.

i) Ogrzewanie podiogowe: Panele musza by¢ odpowiednio zabezpieczone plomba kontrolna
przy ogrzewaniu podtogowym.

j) Probki: Nalezy przechowac dwie probki paneli (z poczatku i konca panelu), aby umozliwic
ewentualne badania kontrolne.
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7. Wytaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje przypadkdw, gdy wady powstaty lub ujawnity sie na skutek:

a) Uszkodzenia mechanicznego np. przetarcia, odpryski od uderzen itp.

b) Nieuprawnionej ingerencji oséb trzecich, w tym demontazu paneli ich ponownego
montazu itp.

c) Nieprawidiowego korzystania z produktu lub jego nieprawidtowej pielegnacji (niezgodnej
z zaleceniami producenta),

d) montazu tj. niezgodnego z instrukcja, zaleceniami producenta lub z wykorzystaniem
nieodpowiednich narzedzi / akcesoridw,

e) ekspozycji produktu na czynniki zewnetrzne — nieodpowiedni poziom wilgotnosci w
powietrzu, nieodpowiednia temperatura w pomieszczeniu, duze zmiany temperatur,
bezposrednie dziatanie wody, nierdwnomierne nastonecznienie itp.

f) zdarzen losowych np. zalanie, ingerencja zwierzat, wyciek substancji zrgcych, kontakt z
substancjami sciernymi, uszkodzenia na skutek klesk zywiotowych itp.

g) wystepowania wad elementdw konstrukcyjnych budynku lub wad mebli i wyposazenia,

h) na skutek uzycia nieodpowiednich preparatéw czyszczacych (niezgodnych z zaleceniami
producenta),

i) poddania podtogi dziataniu urzadzen parowych np. myjki parowe,

j) diugotrwatego kontaktu z elementami gumowymi lub lateksowymi (np. dywanikami,
kotkami itp.) — w takich przypadkach moga pojawiac sie odbarwienia, blakniecia, zmiany
kolorystyki itp.

Gwarancja nie obejmuje ponadto drobnych réznic w kolorystyce, strukturze, wzornictwie,
powierzchni lub rozmiarze produktu w stosunku do produktéw ekspozycyjnych lub
Mmateriatdw reklamowych.

8. Procedura reklamacyjna

Klient zgtaszajacy wade produktu w ramach niniejszej gwarancji zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z ponizszag procedurg reklamacyjna. Reklamacje zgtaszane z
pominieciem procedury reklamacyjnej nie beda honorowane, a brak odpowiedzi na taka
reklamacje nalezy uznac za jej odrzucenie.

Zgtoszenie: Wady nalezy zgtosi¢ pisemnie w ciggu 14 dni od ich wykrycia. Zgtoszenie moze
zosta¢ dokonane w dowolnej formie umozliwiajacej trwate udokumentowanie, w tym m.in.
na pismie (na adres Gwaranta), poczta elektroniczng na adres reklamacje@nobless.pl lub
telefonicznie pod nr +48 61 84 53 900 . Zgtoszenie powinno wyczerpujaco opisywac zakres
uwidocznionej wady i w miare mozliwosci zawiera¢ dokumentacje zdjeciowa wady.
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Rozpatrzenie: Gwarant rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadku uznania reklamacji, Gwarant moze wedle wtasnego uznania naprawi¢ wadliwy
produkt, wymienic¢ produkt na nowy albo zwrdoci¢ proporcjonalng wartos¢ produktu zgodnie z
zasadami gwarancji.

Ograniczenia: Gwarancja obejmuje jedynie wymianeg, naprawe lub zwrot kosztéw produktu,
nie obejmuje kosztéw demontazu i ponownego montazu. Gwarancja nie obejmuje rowniez
kosztow dodatkowych, incydentalnych lub posrednich poniesionych przez klienta takich jak
montaz lub demontaz mebli, badz ich przeniesienie, kosztow zakwaterowania, strat
moralnych, utraconych zyskow itp. Uznanie reklamacji przez Gwaranta nie stanowi uznania
Jjakichkolwiek innych roszczen klienta i nie moze byc¢ interpretowane w ten sposob.

Inspekcja: Gwarant zastrzega sobie prawo do ogledzin wadliwych paneli przed uznaniem
reklamacji w terminie uzgodnionym z klientem jak réowniez do uzyskania od klienta
dodatkowych dokumentéw lub informacji, ktére moga okazac sie niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji. Brak wspdtdziatania po stronie klienta skutkujacy niemoznoscia rozpatrzenia
reklamacji moze skutkowac odrzuceniem reklamacji.

Wymiana: W przypadku wymiany wadliwego produktu moga wystapi¢ roéznice wizualne ze
wzgledu na rézne serie produktu.

Uznanie reklamacji: w przypadku uznania reklamacji i wykonania naprawy lub wymiany
wadliwego produktu, Gwarant wykona prace reklamacyjne w terminie 3 miesiecy od daty
uznania reklamacji. W szczegoélnych przypadkach np. na skutek brakéw magazynowych lub
ograniczonej dostepnosci produktow zamiennych okres ten moze ulec wydtuzeniu, o czym
Gwarant niezwtocznie poinformuje klienta. W przypadku obnizenia ceny w ramach uznania
reklamacji zwrot czesci ceny na konto klienta nastapi w terminie 14 dni od daty reklamaciji
oraz wskazania przez klienta wszelkich niezbednych danych do dokonania zwrotu.

Okres gwarancji: uznanie reklamacji, w tym dokonanie naprawy lub wymiany wadliwego

produktu nie ma wptywu na okres gwarancji, ktory biegnie dla catego zakupionego produktu,
w tym elementéw naprawionych lub wymienionych, od dnia pierwotnego nabycia.
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9. Wartos¢ produktu w okresie gwarancji

W przypadku obnizenia ceny reklamowanego produktu przyjmuje sie nastepujacy spadek
wartosci produktu wraz z uptywem czasu.

Dla uzytku domowego:

e <2 lata - 100% wartosci produktu
e <4 |ata - 80% wartosci produktu
e <6 lat - 60% wartosci produktu
e <8 lat - 40% wartosci produktu
e <10 lat - 20% wartosci produktu

Dla uzytku publicznego:

e <]rok-100% wartosci produktu
e <2 lata - 80% wartosci produktu
e <3lata - 60% wartosci produktu
e <4 |ata - 40% wartosci produktu
e <5lat-20% wartosci produktu

10. Postanowienia korcowe
Niniejsza gwarancja stanowi petny zakres gwarancji udzielanych przez Gwaranta. Niniejsza
gwarancja jest wyfaczna i zastepuje wszystkie inne gwarancje, ustne i pisemne, wyrazne i

dorozumiane. Gwarant nie udziela rowniez zadnych gwarancji dorozumianych, w tym, bez
ograniczen, gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.
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